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SENA

IN

ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial, empresa Somap Servicio en obras
y mantenimientos de Payande S.A.S

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 21 de abril | HORA INICIO: 10:00 a.m. | HORA FIN: 12:00 p.m.
del 2021.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://meet.google.com/okf-cjvp-fwi Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial, empresa
Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, por medio de la herramienta virtual. La reunién se desarrolla con el fin de dar inicio
al proceso de fortalecimiento a la empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande
S.A.S, se procede a llenar los datos iniciales de la empresa, se hace una breve explicacion sobre de que
se trata el servicio que se presta en la unidad de emprendimiento y cuales son las herramientas para
utilizar en el proceso, para pasar a definir una programacion inicial para las siguientes sesiones:

1. Presentar a la empresaria la oferta de servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del
Sena, donde se socializa el proceso que se llevara a cabo en el programa de fortalecimiento. 2.
Se realiza proceso de inscripcién del empresario a los servicios del Centro de Desarrollo
Empresarial SBDC del Sena Regional Tolima, Junto con la empresaria se proyecta
programacion para las asesorias. 3. Se resuelven inquietudes de la empresaria respecto al
servicio de fortalecimiento del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena Tolima.

2. Realizar la aplicacién del diagnéstico en los siguientes aspectos: a) Lineamientos basicos, b)
Mercadeo y ventas, ¢) Produccion y operaciones, d) Area financiera, e) Area de talento humano,
f) Area de formacién, g) Area de medicién del impacto econémico.

3. Realizar la socializacién del informe de diagnéstico y la entrega de este con la empresaria, donde
se aclaran las dudas y se procede a formular el plan de accién. Realizar juntamente con la
representa legal de la empresa sefiora Yina Paola Quiroga Morales el plan de accion para la
empresa, donde se identifican las areas a fortalecer.

4. Analizar cada una de las areas segun el informe de diagndstico y tomar la decision de elaborar
el plan de accion de acuerdo con la metodologia del programa. Elaborar el plan de accién dando
prioridad al area de lineamientos basicos, comercial, financiera y area de talento humano segun
diagnostico empresarial y plan de accion.

Posteriormente se realizé la presentacion inicial de la nueva herramienta (SEFO) a utilizar para el
desarrollo del servicio de fortalecimiento. En ese sentido se resolvieron todas las dudas por parte de la
emprendedora en relacion con el uso de la herramienta y al servicio que va a ser prestado por parte del
gestor.

CONCLUSIONES
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Se completaron todos los formatos de inscripcion al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

0. PERFIL EMPRENDEDOR

1. CLASIFICACION DE CLIENTES

2. Formato Inscripcién al Servicio de Asesoria
3. Formato Programacién de asesorias

Por ultimo, se presentd la herramienta SEFO para seguir con el proceso de fortalecimiento.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

rvicics sn obras y mants...
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Raiil Antonio Sanchez Alfonso

De: Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: jueves, 21 de abril de 2022 10:17
Para: somap_04@hotmail.com
Asunto: Presentacién Oferta de Servicios
Sefior

Angela Lorena Rodriguez

Empresario

lbagué

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

Respetado (a) Empresario (a):

En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para
consolidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo empresarial
de nuestro pais, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicién de ustedes el programa de Fortalecimiento
Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ninglin costo, pues este servicio es una retribucién al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiano.

Nos complaceria su participacidn en este proceso y estaremos atentos a su disposicion para iniciar conjuntamente las actividades
propias de esta consultoria integral.

Para el SENA seria muy importante contar con la vinculacién de la organizacién en este programa, con la certeza que la asesoria
ofrecida, contribuira de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos, en
caso de aceptar nuestra oferta.

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso
@ Orientador de Emprendimiento
S E NA Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
Regional Tolima

rasanchezal@sena.edu.co
Tel.: 457 (8) 2709600 |P 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, |bagué - Colombia



- emprender

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

Parte 1

Informacién del Contacto

(Nombee de Contacto: (Angels Lorena Rodrigues Martine:

Facha (dd/mm/uasal: 21/04/1022

Nombee do {sd aplica) Somap Serviclo en oheas y de Payande S.A5

Correo Electrénico: somap_ 04 Ehotmail.com

Ndmera de Teléfano 3114570470 - 3007263776

Tipa de Documanto y Nimero: | Cédula de Ciudadonia 1

(Ao Artonio Senche: Allarsa

Nivel Edutative: Teenologico

Parte 2 PARA EMPRENDEDORES O UNIDADES PRODUCTIVAS

Tiene usted una empresa legalmente con 7 5i f No

5l

En caso que su resp sea NO responda:

iNecesita ayuda para emprender su idea de negocio?

¢Tiene una [dea especifica de negocio? 5 Mo

sl

4Cuil seria la actividad econdmica de |2 emprasa que deses constituir?

CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

De acuerdo @ sus :ntereses y perfil, Joudl &4 su afinidad con la actividad de la empresa qgue
quiere constiuir?

Media

iTiene algin plan de negocio ya formulado o proyectado?

NO {Cudndo planen comeniar su empresa? 1-3 meses

Parte 3. PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS

S1USTED ¥A FMPRESA

¢ Cudntos empleos formales estd generando su empresa

52| dcuantos nformales? |

5y

Ventas en pesos del ditimo afio

5

1.322.402.000,00

Ventas en pesos del penditimo afio

$

247.588.549,00

Crecimiento en términos de ventas

434,11%)

iCudles son sus productos y/o servicios?

CONSTRUCCION DE OTRAS QBRAS DE INGENIERIA CIVIL

{Deses una siesoria espedilica para su empress? S Ko

£En qué dreas le gustaria recibir asesoria?

1 AREA LINEAMIENTDS BASICOS ESTRATEGICOS

2 AREA DEMERCADED Y VENTAS

W Cuizlera shentificar mis slienter y (=

1 AREA PRODUCCIAN Y OPERACIONES

¥ Esloy intereiada en mejorar mis capacidades e el

|4 AREA FINANCIERA

% presupuestos y provemion da vents

" Fealizas

5 AREA TALENTO HUMANG

Mzneio &

B NECESIDADES DE FORMACION (51 Aplica)

Temas Posibie:

T AREA ASDOATIVIDAD (S| Aplica)

Temas Fouibles

3 OTROS ASPECTOS A FORTALECER (51 Aplica)

La pingprera exlh

CLASIFICACION DEL CLIENTE

NIVEL 3 - GACELA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

www.sena.edu.co

Regional
TOLIMA

Centro SBDC (Centro de Formacidn)
Centro agropecuaria la granja

Cadigo del proyecto:

Nombre del Gestor:
Raul Antonio Sanchez Alfonso

Fecha (dd/mm/aaaa)
21/04/2021

Parte 1 Informacion del Cliente

Nombres:
Angela Lorena

Apellidos:
Rodriguez Martinez

Documento de identidad: 38210503
Expedida en: |bagué

Departamento y ciudad de nacimiento:

Fecha de Nacimiento: Ibagué, Tolima

12/02/1985

Correo electrdnico (e-mail): somap_04@hotmail.com

Género: Masculino Femenino X

Teléfono de Oficina: 3114570470 - 3007263776

Teléfono Mévil: 3114570470 - 3007263776

Direccién de residencia: Carrera 4 # 4 — 56 Barrio Jesus de Nazreth Payande

Ciudad de residencia: Ibagué

| Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacién especial de la poblacién: [ Edad entre 15 y 28 afios [CJpesplazado por la violencia B4 Madre Cabeza de Familia [[] minaria étnica
(Indigena o Negritud) [] Recluido carceles INPEC [[] Desmovilizado o reinsertado: [] Con Discapacidad Ootro [cual

Formacién Académica: Aprendiz SENA [ JTécnico [Tecnélogo []Profesional Universitario []

Especialista [ ]JMaestria [ ]Doctorado [] Otro ¢Cudl? Bachiller

Programa de formacion:
Salud Ocupacional

Institucién educativa: Sena

En curso [ Finalizado [X]

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva

Creacidn de Empresa Fondo Emprender D Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender [:I

Creacién de Empresa Otras Fuentes de Financiacion [__| Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacion

Fortalecimiento Empresarial otro [_] Cual

Parte 2 | Informacién de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: Somap Servicio en obras y
mantenimientos de Payande S.A.S

NIT: 901122239-5

Estatus: [_] Emprendedor (idea de negocio) [X] Empresa establecida [] Gacela
[[] Emprendedor con Unidad Productiva

Fecha de Constitucién de la empresa (AA/MM/DD):
03/10/2017

Representante legal:
Angela Lorena Rodriguez Martinez

Tamafio de la empresa: Micro [ Pequefia [X] Mediana []

Sector Econémico: [ ﬁ.grc:;:oecuarioE Servicios [] industrial (] comercio [ otro

Actividad Econémica (CIIU):
4290

Tipo de Saciedad: B 5.4.5. [ s.A. [ Ltoa [ Fundaciones ] Cooperativas L] persona Natural [ otra écusl?

Direccién Empresa: Carrera 4 # 4 — 56 Barrio Jesus de Nazreth Payande

| Pagina WEB: No aplica

Ciudad: |bagué Departamento: Tolima

Correo Electrénico:
somap_04@hotmail.com

Numero Empleos Formales: 52 Niimero de Empleos Informales:

54

Descripcién de Productos/Servicios:
Construccidn de otras obras de ingenieria civil

¢Realiza negocios por Internet? [] 51 B No

¢El negocio estd establecido en su casa?
si [] No X

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacian intercambiados entre ellas, incluyendo informacion objeto de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programes, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y confractuales, prondsticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras personas. Toda informacién
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacion previamente proparcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consalidados y no de forma individual. El emprendedor o empresario facilitar la informacion requerida cuando se genere impacto economico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticion queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefonicamente al

5925555 o en los buzones fisicos dispuestos en nuestros Centros de meaq:dn‘
4

Fecha: 21/04/2021

\ O\
Firma del Cliente: A?MQ_(@Q\{’% Haﬁmq
Firma del Gestor: ﬂq | Santhz? 3

Fecha: 21/04/2021
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Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

Fa SOMAP SERVICIO EN OBRAS Y MANTENIMIENTOS DE PAYANDE S.A.S

“ Fecha expedicion: 2022/04/18 - 14:56:19 **** Recibo No. S000286360 **** Num. Operacidn. 93-USUPUBXX-20220418-0012
G4mara de Comereio _
el Sur y Orisale el Toima CODIGO DE VERIFICACION s8QredhUum

Por i Regeon Lonphsania y Compeiitheg

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: SOMAP SERVICIO EN OBRAS Y MANTENIMIENTOS DE PAYANDE S.A.S
SIGLA: SOMAP S.A.S.

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 90112223%-5

ADMINISTRACION DIAN : IBAGUE

DOMICILIO : SAN LUIS

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 91487

FECHA DE MATRICULA : OCTUBRE 03 DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 31 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 263,966,227.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 4 NO. 4 -56 BRR JESUS DE NAZARETH
MUNICIPIO / DOMICILIO: 73678 - SAN LUIS

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3007263776

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3114570470

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : somap_04fhotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 4 NO. 4 -536 BRR JESUS DE NAZARETH
MUNICIPIO : 73678 - SAN LUIS

TELEFONO 1 : 3007263776

TELEFONO 2 : 3114570470

CORREO ELECTRONICO : somap_04fhotmail.com

NOTIFICACICONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerds con lo establecido en el articulo 67 del Coédigo de Procedimiento Administrativoe y de lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiguen personalmente a través del correc electrdnico
de notificacién : somap_04@hotmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : F4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OERAS DE INGENIERIA CIVIL
ACTIVIDAD SECUNDARIA : F4330 - TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
OTRAS ACTIVIDADES : N8129 - OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES INDUSTRIALES
CERTIFICA - CONSTITUCION
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERC S/N DEL 02 DE OCTUBRE DE 2017 DE LA CONSTITUCION, REGISTRADO EN ESTA CAMARA D
L

COMERCIO BAJO EL NUMERO 10149 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE OCTUBRE DE 2017, SE INSCRIBE :
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA SOMAP SERVICIO EN OBRAS Y MANTENIMIENTOS DE PAYANDE S.A.S.

A

CERTIFICA - REFORMAS

2]

DOCUMENTC FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

Pagina 1/4




Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

ﬁ SOMAP SERVICIO EN OBRAS Y MANTENIMIENTOS DE PAYANDE S.A.S
“ Fecha expedicion: 2022/04/18 - 14:56:19 **** Recibo No. 5000286360 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20220418-0012
mara de amercio S
il'j' Orizale del Tolima CODIGO DE VERIFICACION s8Qred4hUum
P s Eaie g y { gl
AC-001 20180123 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE SAN LUIS RM0O9-10254 20180123

ACCIONISTAS
CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL: CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA CIVIL,
CONSTRUCCION DE OBRA NEGRA, OBRA GRIS Y OBRA BLANCA, Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ESPECIALIZADA
PARA LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS, PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO, LIMPIEZA Y PINTURA DE ESTRUCTURAS Y
SUPERFICIES EN GENERAL, SUMINISTRO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES EN GENERAL, TRABAJO EN ALTURAS, ARME Y DESARME
DE ANDAMIOS EN OBRA DE CONSTRUCCION, BODEGAS, VIVIENDAS, OBRAS CIVILES, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y TODO LO
RELACIONADO CON EL MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA, SUMINISTRO Y ALQUILER
DE MAQUINARIZ PESADA Y LIVIANA, TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE MATERIALES, MANTENIMIENTO EN FACHADAS Y OTROS;
CONSTRUCCION DE OBRA DE INGENIERIA CIVIL, DEMOLICION DE ESTRUCTURAS EN CONCRETO, CONSTRUCCION DE VIAS
PEATONALES, CALLES Y VIAS VEHICULAR, MAQUINARIA Y EQUIPOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, PREPARACION DE
TERRENO, PLANTACION, MANTENIMIENTO PROTECCION Y MANEJO PARA LA REFORESTACION AMBIENTAL. ASI MISMC, PODRA
REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTOQ EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERC. LA SOCIEDAD
PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN,
RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO, ASI COMC CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS ©
COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALCR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 15.000.000, 00 1.000,00 15.000,00
CAPITAL SUSCRITO 15.000.000, 00 1.000,00 15.000,00
CAPITAL PAGADO 15.000.000,00 1.000,00 15.000,00
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERC S/N DEL 02 DE OCTUBRE DE 2017 DE CONSTITUCION, REGISTRADOD EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 10149 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE OCTUBRE DE 2017, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL RODRIGUEZ MARTINEZ ANGELA LORENA cc 38,210,503

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA
PERSONA NATURAL O JURIDICA, ACCIONISTA O NO, QUIEN TENDRA SUPLENTE, DESIGNADOS PARA UN TERMINO DE UN ANO POR
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL TERMINARAN EN CASO DE DIMISION O
REVOCACION POR FARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, DE DECESO O DE INCAPACIDAD EN AQUELLOS CASOS EN
QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA NATURAL Y EN CASO DE LIQUIDACION PRIVADA 0O JUDICIAL, CUANDO EL
REPRESENTANTE LECAI, SEA UNA PERSONA JURIDICA. LA CESACION DE LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL, POR
CUALQUIER CAUSA, NO DA LUGAR A NINGUNA INDEMNIZACION DE CUALQUIER NATURALEZA, DIFERENTE DE AQUELLAS QUE LE
CORRESPONDIEREN CONFORME A LA LEY LABORAL, SI FUERE EL CASO. LA REVOCACION POR PARTE DE LA ASRMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS NO TENDRA QUE ESTAR MOTIVADA Y PODRA REALIZARSE EN CUALQUIER TIEMPO. EN AQUELLOS CASOS EN QUE
EL REPRESENTANTE LEGAL. SEA UNA PERSONA JURIDICA, LAS FUNCIONES QUEDARAN A CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
ESTA. TODA REMUNERACTION A QUE TUVIERE DERECHO EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, DEEERA SER APROBADA POR
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL. LA SOCIEDAD SERA CGERENCIADA,
ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL REPRESENTANTE ILEGAL, QUIEN NO TENDRA
RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. FOR LO
TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS
COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE
LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL Y SU SUPLENTE SE ENTENDERAN INVESTIDOS DE LCS MAS AMPLIOS FODERES PARA
ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE
ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENIE A TERCEROS, LA
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SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO
AL REPRESENTANTE LEGAL, A 5U SUPLENTE Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA
PERSONA, OBTEMER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS FOR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTIENER DE
PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIFQ DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES.

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENIES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA CAMARA DE
COMERCIO:

%% NOMBRE ESTABLECIMIENTO : SOMAP SERVICIO EN OBRAS ¥ MANTENIMIENTOS DE PAYANDE

MATRICULA : 91488

FECHA DE MATRICULA : 20171003

FECHA DE RENOVACION : 20220331

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CR 4 NO, 4 -56 BRR JESUS DE NAZARETH

MUNICIPIO : 73678 - SAN LUIS

TELEFONO 1 : 3007263776

TELEFONO 2 : 3114570470

CORREQ ELECTRONICO : scomap_O4fhotmail.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : F4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

ACTIVIDAD SECUNDARTIA : F4330 - TERMINACICON Y ACABADO DE EDIFICIOS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
OTRAS ACTIVIDADES : N8129 — OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES INDUSTRIALES
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 263, 266,227

INFORMA - TAMARO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2013 y la Resoluecién 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es PEQUENA EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $1,322,009,174
Actividad econémica por la gue percibidé mayores ingresos en el periodo - CIIU : F4230

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO PCR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSC Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : §6, 500

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por
una entidad de certificacion abierta autarizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527
de 1998 para validez juridica y probatoria de los documentos electrdnicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documantos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificada, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://silsuryorientetolima.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cAmara de comercio e indicando el cadigo de verificacién s8Qre4hUum

Al realizar la verificacion podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizd la transaccion.

La firma mecanica que se muestra a continuacién es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Gamara de Comercio
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quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electranicos.

ol)chllf

#%% PINAL DEL CERTIFICADQ ***
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rFOY UNA COLOMDY

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Conceplo |0 |2 | Actualizacion

4. Nomero de formulario

i

14728254323

N

5. Nimero de |dentificacidn Tributaria (NIT)

9.0 11122 2 3 915

6.DV

12. Direccitn seccional

Impuesios y Aduanas de Ibagué

14. Buzén elecidnico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento

26. Nimero de |dentificacién

27. Fecha expedicion

Lugar de expedicion 28. Pais

29, Departamento

30, Ciudad/Municipio

3. Primer apellido

32, Segundo apeliido

33. Primer nombre

34. Ctios nombres

35. Razon social

SOMAP SERVICIO EN OBRAS Y MANTENIMIENTOS DE PAYANDE S.A.S

37. Sigia

36. Nombre comercial
. JEOMAP SAS
BICACION
38. Pais 39, Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 3 |SanLuis 678

41. Direccion principal
CR4 4 56 BRR JESUS DE NAZARETH

42. Correo elecirbnico somap_04@hotmail.com

Psrégmhlﬁia‘ﬂcdu1ﬁ 1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante:

43. Cadigo postal I“‘TBTGTW'I 300726377 6[45.Tsléfm02 3114570470
CLASIFICACION
Activissd acondmica Ocupacién
Actividad principal Activided secundaria - Otras actividades 52 Nimero
46.Codigo 47, Facha inicio actividad 48.Codlgn 49, Fechainico activicad | 50, Cadigo 1 2 51. Cédigo eeleckuientor
|4 290[[20171003|||4 330}l204 7,100 3] 8 1 2 9 | | ] | 1|
Rasponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 8 S ENTES B SN I #1243 14 18 18 4T 48 19 N0 2 ! 2B/® M B W
i 3
monels Jr halaagladlead) ANNYT | | P70 L b F B E L Y L] 4]
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Faclurador electronico
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
l ‘ i I i | I J ‘ i | 55 Forma 56. Tipo Servicio 1 z 3
54. Codigo 15.’.!\&::10 ‘
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
O T 20 S O L |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaci a que haya lugar, la Inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vig fefinida y en ia no se exigira su enovacién
Para uso exclusivo de 1a DIAN
59. Anexos Sl I:l . 60. No. de Folios: [:l 61. Fecha [202‘3“2-13”31@5‘ ]
La i 5n suministrada a traves del i io oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin peruicio de las verificaciones que la DIAN realice.
cancelacién del R Uniea Tr [RUT) dﬂbaf&sumdaymmmmﬁe Fema —
ismmwmmdslnsdms i sa an fos p ativos
1, seglin el caso.

284 Nombre RODRIGUEZ MARTINEZ ANGELA LORENA
885, Cargo Reprasentante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 18-08-2021 07:28:01PM



——1 N ; )
s AN N Formulario del Registro Unico Tributario
Pagina 2 ¢e 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Nomero de formulario 14728254323
415 no‘?llﬂl! salloll MJ’II!!I
5. Numero de |dentificacién Tributaria (NIT) 6.DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén elecirdnicn
9.0 1112 22 & 9|5 |mmessysmsssd b 9

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2 &3. Formas asociativas 4 2 gdnﬂgggﬂiﬁgﬁadsﬁ&echuoﬁbiicodeorﬁennacbnd.mﬂ.
65. Fondos 66. Cooperativas ??wf‘nf;‘,%'* M N
68. Sin parsoneria juridica 69. Otras org iones no clasificad 70. Benefcin 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicién del Capital
Documento 1. Constitucian 2 Reformea
71. Clase 0 4 01 B82. Nacional 100 %
72. Nimero 1
73. Facha 20171002 20180 1‘"2"_';1 83. Nacional pablico 0. 0%
74. Nimero de nolaria
75. Entidad de registro 03 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20171003 ' 20180123
77. No. Matricula mercantil 91487 91487
78. Departamento T3 _? 3
79. CiudadMunicipio 4 5 45 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero pablico D. 0 %
80. Desde 209 710,02 B NZF0 171002
81. Hasta 20981231 i 209912 31 87. Extranjero privado 0. 0 %
el
Entidad de vigilancia y control
88, Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades ] 5|
Estado y Beneficio
ltem 89, Estado aclual 20. reche cambio de estado 91. Nimero de [dentificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 2017100 3| .
| 2
2 | ! 1 I
|
3 | 1 L } 3
‘ t L 1 | 3
5 l 1 L l =
Vinculacién econdmica
93, Vineulacion [e4. Nombre del gnipo econdmico yio empresarial - Nimera de Tdent Trbutzra (T} de@ o py,

[ ]

97. Nombre o razon social de la matriz o controlante

170. Nimero de identificacion tributaria | 171. Pais
exlerior

olormado en el

172. Ndmero de identificacion tributaria
| sooedad o natural del exterior con E

173. Nombre o razédn social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 18-08-2021 07:28:01PM
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POR UNA COLOMNIA MAS HOMESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario 14728254323

Pagina 3

L

5. Mumero de Idenfificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon elecidnico
8.0 4|1 2 5 94 0|5 |y s hagu 9
Representacién
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 2017100 2|
1 H ——
100. Tipo de documento 101. Nomero de identificacion 102.0V (103, Nimero de tarjeta profesional
|
5 CéduladeCiudadani 41 3 |3 8 2 1 0 5 0 3
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Prime; nombre 107. Otros nombres
RODRIGUEZ |MART1NEZ |ANGELA |LORENA
108. Nimero de ldentificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110, Razdn social representante |egal
98. Representacion 99, Facha inicio ejercicio represe: facién
|
| el 1 I
100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacién 102. DV | 103. Ndmero de tarjeta profesional
S |
104. Primer apellido 105. Segundo apeliido 106. Primer nembre 107. Otros nombres
l |
108. Ndmero de |dentificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén sociai represantante lepal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejarcicio representacion
- 1 |
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacion 102. DV |103. Numero de tarjsta profesional
g |
104. Primer apellido 105, Segunce apaliido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Nuomero de Identificacion Tributaria (NIT} 104, DV | 140, Razdn social representante legal
i
|
98. Representacion 42, Fecha inicio ejercicio representacién
- 1 1
100. Tipo de documento 401 Nomam de idestificaciin 102. DV | 103. Nimero de tarjela profesional
y |
104. Primer apellido 105. Sezundo apellido 106. Primer nombre: 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria [MITL 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represenlacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificacion 102. DV [103. Na de tarjeta profesi
s I
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Namero de |dentificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal

Fecha ganeracién documento PDF: 18-08-2021 07:28:01PM



Formulario del Registro Unico Tributario

s .
Pagina 4 de 5 Hoja$s
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14728254323
Hlﬂ 0 { 9884 BI}lﬂl mnnllz!
5. Numero de |dentificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién saccional 14. Buzin elecidmicn
g 0 1 1 2 2 2 3 9 5 Impuestos y Aduanas de Ihagué 9
Revisor Fiscal y Contador N
124. Tipo de documento 125. Nomero de identificacién 126. DV 1 127. N de tarjela prof
% 128. Primer apellido 129. Segundo apeliido 130. Primer nombre 131. Jlros nombres
L |
3 | '
&= |132. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
2 I
E 135. Fecha de nombramiento
1 L |
136. Tipo de documento 137. Nomero de identificacion 138. DV | 138. Niomero de tarjela profesional
‘.E; 140. Primer apeliido 141. Segundo apeliido 142, Piimer rombrz 143. Otros nombres
- 1
3 | 4.l oo 20 |
= |144. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
e
3 l
é 147. Fecha de nombramiento
H 1 l
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. N de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |5 2 0 4 8 8 7 3 8457 4

152, Primer apellido
VALENCIA

153. Segunde apelide
] MARTINEZ

154, Primer nombre
I MARTHA

155. Otros nombres
[YULY

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Ceontador

457DV

1
g4

158. Sociedad o firma Yesignada

159. Fecha de nombramiento

2oz0p930]

Fecha generacion documento PDF: 18-08-2021 07:28:01PM
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POR UNMA COLOMBIE MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

II o

|

5

i

Pgina 5 Hojab

14728254323

89

5. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT)
9011222389

6.0V
5

12. Direccién seccional
Impuesios y Aduanas de Ibagué

14. Buzén elecirimien

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios ontre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad economica
|Establecimiento de comerci (j 2 |Construccion de otras obras de ingenieria civil t 42890
162. Nombre del establecimiento
SOMAP SERVICIO EN OBRAS Y MANTENIMIENTOS DE PAYANDE
183. Deparlamento 164. Ciudad/Municipio
Tolima 7 3 | SanlLuis 6 7 8
! 165. Direccion

CR 4 4 56BRR JESUS DE NAZARET

166. Nimero de matricula mercantil
9148

167. Fecha de la matricela mercantl

8 l2017.1 00 3|

168. Teléfono
3007

169, Fecha de cerme
2637 T8 |

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimisnto

163. Departamento

164. Ciudat/Muricipio

165. Direccién

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

= s T

168. Teltfono

168. Fecha de cierre
1 1 L l

160. Tipo de establecimiento

161, Arfividad econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento

164, CiudadMunicipio

165. Direccion

166. Ndmero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

Bonbitaadie ]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

be b it

Fecha generacion documento PDF: 18-08-2021 07:28:01PM
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento

empresarial, empresa Somap Servici

0 en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 27 de
abril del 2022.

HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual,

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y
el orientador del SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de aplicas la herramienta diagnostico a la empresa Somap
Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A S, preguntandole directamente al emprendedor
todas las preguntas iniciales y por area de acuerdo con un andlisis realizado por el mismo
emprendedor.

En resumen, los resultados fueron los siguientes después de haber ya finalizado y aplicado en su
totalidad la herramienta diagndstico.
1. Gestion estratégica y comercial:

Estratégica y Comercial

Merade Ohidwe
5

Eavatagia Comercis

[

t‘_,

Fidelizacion 4

g,
IS o

|
imapen Corporathes &% 71 Meradm

Marcs

2. Gestién de la Productividad Administrativa y laboral (Gestion de talento humano).

GD-F-007 V04
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Productividad Administrativa y Laboral

Plm [siratégen
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Oganisacional Cetructione of ganisecions
1

Oeempefin Procesa de Scleaidn
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3. Gestion de la Productividad operacional.

Productividad Operacional
Proras
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4. Gestion de Calidad.

Calidad

Implementacdn

\ "\ "._~ L I T
177

ST R EF AR )

Satifaion Clierte —-:— +— impleme ntacidn
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5. Gestion de la Innovacion / Desarrollo y Sofisticacion de producto
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Innovacién, Desarrollo y Sofisticacion del Producto

Berarrdic
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Desarrollo

6. Gestion financiera y contable.

Financiera y Contable
Mormatividad

S~

Dutrategia Finamtirna e
fa

Inicantey .'.. I L Ui

Furrtes defin

Purta de Eeulbing

7. Gestion Logistica.

Logistica

Digtriburion

8. Gestion de la Transformacién Digital
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Transformacién Digital

Digitalizacion

Mearaproducten f“:

v/ b
Transformacian Digrafzacian

9. Sostenibilidad

T Cumgmie nto

oy Produzién

Drelo <, S “\ Wiarite ramierto

Coston” Brictins

En general la empresa tiene la mayoria de areas fortalecidas, por lo anterior el enfogue propuesto
para el acompafiamiento de esta empresa es la postulacion de la misma para la linea crecer,

concretamente para optar por los 50 millones de crédito.

CONCLUSIONES

Se completo todo el diagndstico de la empresa, y como ya se mencioné para el caso de Somap
Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S, se busca logra obtener los recursos de

crédito de la linea crecer.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 28 de abril | HORA INICIO: 10:00 a.m, HORA FIN: 1:00
del 2022. s p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

https://meet.google.com/irx-dpnb- | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
mazk

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Somap
Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunién se desarrolla con el fin de presentar el informe diagnostico a la empresa Somap
Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S Se compartié el documento para
revision, se presentaron las conclusiones del informe y se paso a las observaciones
presentadas por el emprendedor. Dando como resultado, las siguientes recomendaciones:

e Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa
dentro de la formulacién del plan de accién.

e Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las
oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo de la
empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea logradas
mediante unos objetivos especificos.

e Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales
enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y
mejor penetracion del mercado objetivo identificado.

e Se recomienda definir estrategias de gestién de ventas y fidelizacién de clientes para
poder aumentar el flujo de ingresos de la empresa.

* Mejorar los procesos de capacitacién de la empresa, ya que hay una amplia
disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden actualizar las capacidades
de los colaboradores que se refleje finalmente en una mejora en el servicio al
clientes.

* Dentro del plan de accion se definiran acciones para que la empresa logre participar
en la linea crecer.

En general la empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de areas de la
empresa, solo tiene debilidades en los procesos de transformacion digital y en el area
comercial concretamente en la ampliacion de segmentos de la empresa y en la
identificacion de segmentos para llegar a los mismos.

CONCLUSIONES

Se presento el informe diagnostico a la empresa Croky Empanadas, realizando las recomendaciones
ya planteadas dentro de esta acta.

COMPROMISOS

GD-F-007 V04
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES:
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Il_laﬁl Antonio Sanchez Alfonso

De: Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: miércoles, 28 de abril de 2022 9:14
Para: Somap Sociedad

Asunto: Presentacion Informe Diagnéstico
Datos adjuntos: 5. SEFO V7.5.1.xlsx

Sefior

Angela Lorena Rodriguez Martinez
Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Informe Diagnéstico
Respetado (a) Empresario (a):
En cumplimiento de la metodologia y actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento Empresarial del SENA”,
encontrara en el archivo adjunto con el nombre “SEFO” (Seguimiento y Fortalecimiento), en la pestafia encontrara “INFORME DE
DIAGNOSTICO” de su empresa.
En el informe se describen los principales hallazgos encontrados a partir del andlisis de todos y cada uno de los componentes
diagnosticados luego de la aplicacién de la “Herramienta de Fortalecimiento Empresarial SEFO”; para lo cual, se formulan unas
conclusiones, recomendaciones, asi como aspectos desfavorables que afectan la empresa.
Por lo anterior remitimos el Informe de Diagnéstico correspondiente a su empresa, de tal manera que pueda expresar sus inquietudes,
recomendaciones y sugerencias a que haya lugar para efectuar la retroalimentacién, con el propdsito de emprender |a formulacién

del plan de Fortalecimiento.

Agradezco confirmar la recepcion del referido informey la respectiva aprobacién por medio electrénico al correo del gestor
encargado.

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso

Orientador de Emprendimiente

Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.

S :::: Nﬁ Regional Tolima

D e e o

rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 Nao, 42 - 244, lbagué - Colombia




Tipo de Empresa

Nombre del Orientador

Centro de Desarrollo Empresarial
NIT

Direccion de la Empresa
Departamento

1D Aplicativo

Nombre del Empresario

Construccién
Raul Antonio Sanchez Alfonso

Fecha Datos

.\'AA_-"; .

Somap - Servicio en Obras y Mantenimientos de Payande SAS
C.C. ! 1.022.372.403

13-Centro de Comercio y Sarvicios

901122239 -5 | Sector del Proyecto | Construccién
Carrera 4 # 4 — 56 Barrio Jesus de Nazreth Payande
Tolima Ciudad San Luis
Cédigo DANE 73678

| Angela Lorena Rodriguez Martinez

38.210.503




~ RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: I Somap - Servicio en Obras y Mantenimientos de Payande SAS I NIT 5011122295 SECTOR Construceion

NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Angela Lovena Rodrigue: Martines | ceouta TIPO DE EMPRE e ]
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Raul Antania Sanchaz Alfarso | ceputa FECHA DE ELABORACION 31/04f2012

SUNTEP ™ SETVILU e OuTas ¥ UE FEY USRS B A e rr o TS oy IS TS TS US U
ficiencia y respeto a ia idad y medio Por lo anterior la empresa ofrece los sigulentes servicios de calidad:
«Prestacion de servicios de ases y limpieza a plantas industriales.
sTrabajo &n aituras, arme y de en obra de ion
sConstruccién de obras de Ingenieria civil.
sMantenimienta Mecanico
«Plantacién, mantenimianto, proteccidn y manejo para la reforestacidn amblental.
La emp lo Imp de i los temas égicos por lo anterior ha identificade tanto la misidn coma la visidn y los objetivos estratégicos que desea lograr. A continuacion, se presenta cada
una de ellas:
Misién
Prestar un servicio a la poblacién y al sector Industrial de optima calidad en los ambites de gestién industrial que ga las nec des de a través de eficiencia, confiabilidad y mejores
soluciones buscande siempre una mejora continua en nuestros p fi do el progH de nuestra gente region y pals.
Visian
Nuestro reto es en una lider, 1+ fiable en la 5n de servicios. Ampliar nuestra cobertura de sarvicios a nivel nacional, donde el compromiso sea total con el
liant, Banan sar iin. AL ALUACEED. Sartse.

El puntaje final obtenido de la empresa es de 4,0 de 5 puntos, debido a una adecuada identificacién de su mercado objetivo, metas definidas en con un plazo de tiempo y con una asignacién del respansable,
ademds de utilizar un porcentaje de sus ingresos para |a identificacién y promocion de sus servicios. La empresa conoce y realiza un andlisis de la competenda periddicamente, fo gue le permite reconocer los
camblos en su entorno y las estrategias desarrclladas por la misma.

Se ha identificada que la empresa solo tiene una debilidad en esta drea, la cual estd relacionada con la imagen corporativa y la marca de la empresa. Ya que a pesar de tener una marca no se ha realizado el
procesa de registro ante la superintendencia de industria y comercia. Por otro lado, no tiene un manual de uso de esta de manera adecuado Io que no permite desarrollar estrateglas de publicidad adecuadas en

algunos de los segmentos identificades.

Para finalizar se realiza el de las \ones:
*5e rec identificar de clientes potenciales donde 1a se pueda enlap 4n de sus servicias.
*Se recomienda realizar una nueva de comerciales al g digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y mejor penetracion del mercado objetivoe
Identificada.

+Se plantea el desarrallo de [a marca como una actividad del plan de accién, pero se aclara que e gestor no experto en el tema por lo que se requerird apoyo de una persona experta en ¢l tema.

El puntaje final obtenide por la empresa es de 4,7 de 5, r en un o

¥ apl &n adi da de las normas legales para poder prestar los servicios, coma lo es tener al dia el certilicado de
bomberos, |2 Camara de Comercio y demas documentas requeridos por los diferentes entes. Ademis de una comunicacion eficiente y oportuna entre los miembros del equipo que deriva en reuniones de
planeacion para la generacién de nuevas Ideas comerciales v el correcto manejo operacional de la empresa, este incluyendo la parte administrativa y gerencial que le permite la prestacion de un mejor y adecuada
sarvicio al cliente.

La empresa tiene definidas metas de productividad definidas para los empleados actuales y realiza procesos de capacitacion ennstantemente, esto de acuerde con un organig definido y el deun
manual de funciones del equipo de trabajo.
El clima organizacional de la empresa es bueno y se les preg alos Iy como se desarrolla ese proceso. la emp: tiene c P de 50
lead ac i y técnicas a la prestacion de los servicios,
Para finalizar se realiza el sigulent de las iones
+5e recomienda realizar un andlisis DOFA, gque permita tener mayor claridad, sobre las '] jades de la ademas de identificar cudles son las oportunidades y amenazas que le puedan

generar ¢l entorno Interno y externo de la empresa.

El puntaje final obtenido por la empresa es de 4,3 de 5, debido a un adecuado conocimiento de proc por la emp: para cada unc de los proceses llevadas a cabo para la prestacién de los
servicios gfrecidos. Conoce claramente las actividades que se deben desarrcllar para la prestacidn de los servicios ofrecidos y con base en eso define un plan de produccién, esto también obviamente segin con
las necesidades de los potenciales clientes de la empresa.

La emp conoce los | para el de su pero igual se reco da realizar un andlisis de los proveedores, que parmitan a Ia empresa tener mayor flexibilidad.

La empresa realiza proyecciones de venta de acuerdo con un andlisis de la produccién y |a prestacidn del serviclo. Al no dela ¥ equipos i na de 1a capacidad de la mano de obra la
cual se tiene en cuenta para la planeacion de produccbn. Importante aclarar que se debe conccer la capacidad disponible de mana de obra,

La empresa cuenta actualmente con 1 Infraestructura necesaria para prestar sus servicios, pero es posible que ha futuro deba hacer | I segln su A la empresa cuenta con una
sefializacion iniclal, avises y con el protocslo de higiene definido y se estd trabajando para cumplir con todos Ios requerimiento normatives, aiin no tiene un documento de seguridad y salud en el trabajo donde se

condense tode ko relacionado anteriormente.
i, solo se rec ala hacer una documentacion mas juiciosa de sus procesos mas Importante, do el

general que debe llevarse a cabo, Se plantea hacer un

En ¥ P!
estudio de las ventas que tiene la empresa gue le permita hacer una planeacion, teniendo en cuenta |a capacidad de mano da abra y los tiempos totales que requisre 1a prestacidn de los servicios, especialmente
en los meses que tienen mayor demanda.

€1 puntaje final es de 4,0 de 5. Esto es debido a que cuenta con i ¥ docy dos ! Lo que permite a la empresa lograr realizar un sequimiento de los procescs, ademas de
contrelar (os tiempaos y realizar i de calidad 2 |os servicios prestadas.
La empresa cuenta con un sistema de contral y seguimiento, lo que le permite tomar acciones preventivas o correctivas a la hora de tener errores en el disefio, suministro y comercializacion de |a propuesta de
valor entregada por la empresa. |
Se hace necesaria realizar un andlisis de las que tenga la para ayudar a la implementacién de un sistema de gestion de calidad. Se aclara que se recomienda por el moments sola incluir
dentro del plan de accién la implementacidn inicial de un sistema de gestién de calidad, al ser un proceso realmente engorraso que puede traer problemas a la hora de hacer seguimiento de manera eficiente por
Ia alta carga administrativa que trae consigo la implementacion de este tipo de certificaciones.
Ac la emp hace seg a la satisfaccion ded cliente y enfoca sus esfuerzos en diseftar glas que p este | pero tiene en este punto por o que se
recomienda reconecer diferentes canales de comunicacién digitates como lo son las redes sodlales y Whatsapp,




NOMBRE DE LA EMPRESA: |

Somap - Servicio en Ob

¥ ientas de Payande A5 | mrT

stcron [
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Angeia Lorera Aodrigues Martinet | ceoula TIPO DE EM
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Reul Antomin Sanchet Alfonsa | ceouta FECHA DE ELABORACION

El puntaje final 25 de 4,0 de 5. Dehido a la actualizacién mnmm del equipo de lmnujo, el cual esté en constante capacitacidn, lo que les permite un mejor desarrolio de sus habilidades, El personal se capacita

nueva que puedan ser aplicadas al contexto actual de |a empresa,

La empresa siempre busca |mplemmr mejores prlr,ﬁcas y metodologias para la prestacidn de sus servicios, lo que le permite tener una mayor calidad.

Las recumlndlcmne-l &n este punto estan enfocadas 2 mejorar los procesos de capacitacién de la empresa, ya que hay una amplm
de los col i

de cursos iados al sector que pueden amlauzar fas
que se refleje finalmente en una mejora en &l servicio al clientes, per otro lada, se le rec al emp realizar p de ¢ para tener
mayores fortalezas en otras pareas de |a empresa, En ese sentido se quiere incluir el procesc de ac para la de su equipo a cursos titulados en 2l Sena.

B puntaje es de 4,2 de 5. La empresa actualmente conoce |as normas ulmu y aplicaba las mismas, esto a! estar obligado por i ley estar constitulda coma persona juridica ante la Camara de Comercio, o gue
se refleja en estar asociado con el régimen comin. En relacion con |a parte fi Ia

P 5us costos, define su punto de equilibrio, y realiza los demas analisis financiercs con el
dsito de hacer un anual,

La empresa ha identficado sus costos fijos v variables, lo que le permite realizar de manera detallada todos los andlisis que req la emp Se rec realizar ig una revisidn de los
analists ejecutados por la empresa, para poder identificar que los precios de venta son los adecuados.
Esta drea es una de |as fortalezas de la empresa, al pagar asusp d hmr un andlisis financieros acorde a lo requerido por la empresa y tener claro ko productividad que le genera los
activos. Esto le permite realizar un andlisis de l:ledmiento dela ¥ metas fi ¥ por ende acceder a recursc que le permitan tener un crecimiento.
Se recomienda entonces durante el proceso de fortal 1o el punto ibric y margen operamnnl, para esto es necesarlo llevar a cabe un proceso juicioso y detallada de costeo de
las dreas y de

Con un puntaje de 4,5 de 5, debido a que la empresa tiene un proceso de seleccién de p que quiere . en |a cual se tienen en cuenta factores como ¢l precio, |a calidad v la cantidad de

p P por cada dor. Una infr para las ventas actuales de la empresa. A pesar de [o antenior se recomienda (gualmente hacer un ﬁtudh de posibles proveedores que le
permitan a la empresa tener una mayar Nexibilidad, tentendo en cuenta los costos, [ ublcacian y calidad de los nuevos p que se i

Con un puntaje de 2,3 de 5, ﬂemrm de un uso eficiente de las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones para la prestacion de los servicios, pero que no se ve refiejado en los procesas comerciales al
utilizar gias de como lo son las tarjetas de presentacidn y los pendones. Por lo anterior se gias de marketing digital que le permitan llegar a mas
clientes, es importante en este punto
En general la empresa hace uso de las digitales para el mark digital de sus serviclos y productos. Como lo son las redes sociales y el uso de 1a tecnologia big data y almacenamiento en la nube.

Con un puntaje de 4,4 de 5, la busca
actividades desarrolladas por |3 empresa, Actualmente busca tener nni

que red el Impacto que produce |a empresa, por o anterior conoce cuales son las normas ambientales que se aplican a las,
de los

como el caso de los productos orgdnicos producidos los cuales se les realiza una correcta
disposicién.

En resumen, |a empresa no genera grandes impactos amblentales y ne tiene los recursos para reducir sus impactos, por T que enfoca sus esfuerzos en otras dreas que son mas importantes actuaimente para la
empresa, ya que se encuentra en una etapa de iniclo y busca crecer rapidamente. Igulmm tiene un alto puntaje debido a que los

peq dela

g y demds

p son por




NOMBRE DE LA EMPRESA: | Somap - Serviclo n Obras y de Payande 545 | v SECTOR | Construccion |
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Angela Lorena Rodrigue: Martinez "] ceouwa T1PO DE
NOMERE DEL ORIENTADOR: | Raul Antonio Séncher Alforso ] ceouta FECHA DE ELABORACION

No aplica

ion digital y en el drea comercial concretamente en 1a

En general la empresa tiene algunas tiene fartalecidas la mayor cantidad de dreas de la emp solo tiene debilidades en los p de
ampliacion de segmentos de |a empresa y en la (dentificacion de segmo: para liegar a los mismaos.

des de |a dentro de I3 lacién del plan de accién.

s«Definir estrategias comerciales de acwerdo con las i
Se recomienda realizar un andlisis DOFA, que permita tenar mayor claridad, sobre las fortal de la ademas de (dentificar :uales son las opertunidades y amenazas que le puedan
generar el entarmna interno y externo de la empresa, para establecer pusterimnm estrategias claras que sca il especificos.
«Se recomienda realizar una nueva identificacién de ol al marketing digital, que fagren un mayer reconocimienta en fa r.mdad y mejor penetracién del mercado objetiva
identificado.
sSe recomiendn definir estrategias de gestion de ventas y fidelizacion de clientes para poder el flujo de Ingl de la emp
«Mejorar Jos p de cap 5n de [a empresa, ya que hay una amplia disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden las dades de los col dores que se refleje finalmente en
una mejora en el servicio al clientes.
wDentro del plan de accién se definirdn acclones para gue |a empresa logre participar en la linea crecer,
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

CIUDAD Y FECHA: lbagué, 05 de | HORA INICIO: 10:00 HORA FIN: 1:00 p.m.
mayo del 2022. a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, lugar de operaciones | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja

de la empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Somap
Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar y aprobar el plan de accion a la empresa
Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S continuacién, se incluyen
todas las actividades propuestas dentro del plan de accion:
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Se incluyeron actividades enfocadas a apoyar esta nueva propuesta de la empresa y a
mejorar las debilidades de la empresa, especificamente en las siguientes areas:

e Estratégica y comercial
¢ Productividad administrativa

CONCLUSIONES

Se identificaron los objetivos y metas que se quieren desarrollar dentro de la ejecucion del plan de
accion de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del diagnostico de la empresa Panaderia y
Pasteleria Ricuras J.A.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

GD-F-007 V04



=
SENA

N

ASISTENTES:

GD-F-007 V04




0A L00-4-09

‘auswieba) opios|ge)sa o] ap ojuaiwijdwng
U9 2JUAIPUOASaLI0D OJUSIWE]E) |3 BJEP S8] A 'OJUSWINJOP 8jSe ue sopeusdew|e uenusnous as anb sejeuosied sojep so| ap ugiooajoid A pepunbes
| Jeznueleb e sjewoidwos as 'yNIS elezipusidy ap [BUCIOEN OIOIARS |9 'S9|BUOSIad SO)e( 8p UQI298j0id ‘ZL0Z 8P L8S) A8 e uod opiande 8(Q

Ve 0
7 4YJ .On\. ! c_m I EELLOICLLE 09" Npa eUSSDEZOyIUEE) euag x E0V'ZLE'ZZOL OSUOJIY ZEUDLES OloluY [NeY | Z

oll W% =
ot 1] 0LPOLSYLLE weo'pewoy@yo dewos §'y's dewog £0501Z8E uwzm_eawww_ﬁﬁ._ ejabuy '
TYALYIA NOIoYEYYD LEEREVE] &wna?
NQIOVdIJLLYYd O YiNYId VZIHOLNY VYNIS'LXIONO4TN3L 02INQ¥LIITI 0IVNOD I¥|ON3aN3I430 0¥10 VISILYHINGD | YINVd 0.N3WND0J "oN S001113dY A STHEWON oN
[eueseIdwa ojusiw|Ia|eHo} ELOSaSY | (5] OAILIrE0

Z70Z ONY 130 OAYIA 30 S3N TT 130 V)ja 130 S -ON V1DV 130 NQIDVE0HdY A VIDNILSISY 3d O¥1SI93Y

A\74

VNS




@
SENA

N

ACTA No. 5

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

CIUDAD Y FECHA: lbagué, 11 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 6:00 p.m.
mayo del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, Lugar de operaciones | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
de la empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Somap
Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

* Inicio ejecucion plan de accién: Se presenta el plan de negocios a la linea crecer
para acceder a los recursos disponible. Se desarrollar los formatos de flujo de caja
y formulacién general del plan de negocios.

CONCLUSIONES

Se inicia la ejecucion del plan de accién de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del
diagnéstico de la empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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ACTA No. 6

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 13 de mayo | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 4:00
del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

https://meet.google.com/yri-djyw-ntz | CENTRO
Regional Tolima/ Centro Agropecuario La

Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Somap
Servicio en obras y mantenimientos de Payande S.A.S

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

¢ Inicio ejecucion plan de accion: Se realizo el proceso de registro y envio de la
documentacién para la participacion en la linea crecer.

CONCLUSIONES

Se inicia la ejecucion del plan de accién de fortalecimiento de acuerdo con los resultados
del diagnostico de la empresa Somap Servicio en obras y mantenimientos de Payande
S.AS

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:
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